Lehren und Lernen im Betrieb

4.6. Probleme l6sen
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Fragen zur Konfliktsituation

Was geschieht? Was wird festgestellt?

Wie haufig geschieht es? Ist es die Regel oder die Ausnahme?

Welche Personen sind betroffen oder beteiligt?

Wann und in welcher Situation geschieht es?

Weshalb geschieht es? Was sind mogliche Grinde dafur?

Was wurde bereits unternommen, um das Problem zu [6sen?
Mit welchem Ergebnis?

Welches ist meine Rolle im Geschehen?
Welche Rolle will oder muss ich spielen?
Welche Rolle wird mir aufgezwungen oder zugeschoben?

Wer sollte bei der Suche nach einer Losung aktiv mitarbeiten?

Wie wird Uber das hier zu analysierende Problem informiert?
Wer wird informiert? Wer nicht? Warum nicht?

Losungsansatze

In welchem Bereich muss etwas verandert werden, damit eine konstruktive Lésung

moglich ist?

Welche positiven Ansatze sind fir die angestrebte Losung bereits vorhanden?

Mit welchen Widerstanden und Schwierigkeiten ist zu rechnen?

Welches Wissen und Kénnen fehlt mir heute, um die angestrebte Problemlésung

zu realisieren?

Was ist mir durch die Analyse klar geworden?

Handbuch betriebliche Grundbildung

© 2019 SDBB, Bern www.berufsbildung.ch



